
 

 

  

 

 

УТВЕРЖДЁН 

приказом Минпросвещения КБР 

от «30» октября  2023 г. № 22/1171  

 

Административный регламент 

по предоставлению государственной услуги «Зачисление детей в 

государственные общеобразовательные школы-интернаты учреждениями, 

подведомственными Министерству просвещения и науки Кабардино-

Балкарской Республики» 

 

 I. Общие положения 

 

1. Предмет регулирования административного регламента 

 1.1. Административный регламент предоставления государственной 

услуги «Зачисление детей в государственные общеобразовательные школы-

интернаты, учреждениями, подведомственными  Министерству просвещения                   

и науки Кабардино-Балкарской Республики» (далее – Министерство, 

государственная услуга, Регламент) разработан в целях повышения качества 

предоставления и доступности государственной услуги и устанавливает 

порядок, стандарт и последовательность действий (административных 

процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению  

государственной услуги. 

2. Круг заявителей 

 

2.1. Категории заявителей, имеющих право на получение 

государственной услуги: 

1) родители (законные представители), дети которых имеют 

внеочередное право на получение государственной услуги, в соответствии  

с пунктом 5 статьи 44 Закона Российской Федерации от 17 января 1992 г.  

№ 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации», пунктом 3 статьи                        

19 Закона Российской Федерации от 26 июня 1992 г. № 3132-1 «О статусе 

судей в Российской Федерации», частью 25 статьи 35 Федерального закона 

от 28 декабря 2010 г. № 403-ФЗ «О Следственном комитете Российской 

Федерации»; 

2) родители (законные представители), дети которых зарегистрированы 

органами регистрационного учета по месту жительства или пребывания                         

на территории Кабардино-Балкарской Республики, имеющие первоочередное 

право на получение государственной услуги, предусмотренное в абзаце 

втором части 6 статьи 19 Федерального закона от 27 мая 1998 г. № 76-ФЗ                
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«О статусе военнослужащих», частью 6 статьи 46 Федерального закона                            

от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции», родители детей сотрудников 

органов внутренних дел, не являющихся сотрудниками полиции; 

3) родители детей, указанных в части 14 статьи  3 Федерального закона 

от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам 

некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении 

изменений в законодательные акты Российской Федерации»; 

4) родители (законные представители), дети которых имеют 

преимущественное право на получение государственной услуги, 

предусмотренное частью 3.1 статьи 67, частью 6 статьи 86, Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (далее – Закон об образовании); 

5) родители (законные представители) детей, нуждающихся в помощи 

государства, специальном (коррекционном) образовании и длительном 

лечении (далее - заявитель).  

От имени заявителя может выступать уполномоченный                                           

в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

представитель заявителя (далее – уполномоченное лицо). 

 

3. Требование предоставления заявителю государственной услуги  

в соответствии с вариантом предоставления государственной услуги, 

соответствующим признакам заявителя, определенным  

в результате анкетирования, проводимого органом,  

предоставляющим услугу (далее – профилирование),  

а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель 

 

3.1. Государственная услуга и результат, за предоставлением которого 

обратился заявитель, предоставляются заявителю в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги. 

3.2. Вариант предоставления государственной услуги определяется  

в соответствии с приложением № 1 к настоящему Регламенту, а также из 

результата предоставления государственной услуги, за предоставлением 

которой обратился заявитель.  

3.3. Признаки заявителя определяются путем профилирования, 

осуществляемого в соответствии с настоящим Регламентом. 

  

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

4. Наименование государственной услуги 
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4.1. Наименование государственной услуги - «Зачисление детей в 

государственные общеобразовательные школы-интернаты учреждениями, 

подведомственными Министерству просвещения и науки Кабардино-

Балкарской Республики». 

 

5. Наименование органа,  

предоставляющего государственную услугу 

 

5.1. Государственная услуга предоставляется Министерством. 

Непосредственное предоставление государственной услуги в Министерстве 

осуществляет отдел коррекционного образования, опеки и попечительства 

(далее – ответственное структурное подразделение).  

5.2. Заявитель может обратиться за предоставлением государственной 

услуги следующими способами: 

1) лично обратившись в Министерство; 

2) посредством почтового отправления с уведомлением  

о вручении;  

3) в электронной форме посредством заполнения электронной 

формы заявления на ЕПГУ; 

4) в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии).  

5.3. МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) участвует  

в предоставлении государственной услуги в части информирования  

и консультирования заявителей по вопросам ее предоставления, приема 

необходимых документов, а также выдачи результата предоставления 

государственной услуги либо уведомления об отказе в предоставлении 

государственной услуги. 

5.4. Если заявление подается в МФЦ решение об отказе  

в приеме заявления МФЦ не принимается. 

5.5. При предоставлении государственной услуги запрещено требовать 

от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 

для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 

государственные органы, организации, за исключением получения услуг, 

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики. 

 

6. Результат предоставления государственной услуги 

 

 6.1. Результатом предоставления государственной услуги является: 

 выдача направления в государственные  общеобразовательные 

школы-интернаты, подведомственные Министерству; 

исправление допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных 

по результатам предоставления государственной услуги; 
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выдача копии/дубликата направления. 

6.2. Результатом предоставления государственной услуги не является 

реестровая запись. 

Результат предоставления государственной услуги не фиксируется  

в какой-либо государственной информационной системе Кабардино-

Балкарской Республики. 

6.3. Факт получения заявителем результата предоставления 

государственной услуги фиксируется в федеральной государственной 

информационной системе «Единый портал государственных  

и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru) (далее – ЕПГУ). 

6.4. Результат предоставления государственной услуги заявитель 

получает одним из следующих способов: 

 лично на бумажном носителе – в случае обращения заявителя 

непосредственно в Министерство либо в МФЦ (заверенная копия приказа, 

выписка из приказа); 

в форме электронного документа – в случае подачи заявления через 

ЕПГУ. 

 

7. Срок предоставления государственной услуги 

 

7.1. Общий срок предоставления государственной услуги составляет                     

30 календарных дней. 

7.2. Срок выдачи документа, являющегося результатом предоставления 

государственной услуги, не должен превышать 3 рабочих дней со дня 

принятия решения о выдаче документа, являющегося результатом 

предоставления государственной услуги, который включается в срок 

предоставления услуги. 

7.3. Срок предоставления государственной услуги исчисляется                                 

с календарного дня, следующего за днем регистрации заявления                                     

о предоставлении услуги в органе, предоставляющем государственную 

услугу, и оканчивается в день направления (вручения) заявителю результата 

предоставления государственной услуги (письменного уведомления)                          

или уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги. 

7.4. Приостановление предоставления услуги не предусмотрено. 

 

 

8. Правовые основания для предоставления  

государственной услуги 

 

8.1. Актуальный перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих предоставление государственной услуги, информация о 

порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) Министерства, МФЦ (при наличии соглашения о 

взаимодействии), а также их должностных лиц, государственных служащих, 
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работников размещены на официальном сайте Министерства в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» https://edu.kbr.ru 

(далее – сайт Министерства), на ЕПГУ.  

 

9. Исчерпывающий перечень документов,  

необходимых для предоставления государственной услуги 

 

9.1.  Заявитель при подаче документов для предоставления 

государственной услуги предъявляет паспорт,  а в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, иной документ, удостоверяющий 

его личность, и предоставляет пакет документов, включающий: 

а) в школу-интернат для детей, нуждающихся в помощи государства: 

заявление о зачислении ребенка государственную 

общеобразовательную школу-интернат по установленной форме; 

документ, удостоверяющий личность гражданина, а также копия 

документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя);  

ходатайство местной администрации муниципального района и 

городского округа о зачислении ребенка в школу-интернат по месту 

жительства; 

акт обследования материально- бытовых условий семьи;  

копия свидетельства о рождении ребёнка; 

справка о доходах родителей (выдаётся по месту работы);  

справка с места жительства о составе семьи с указанием даты рождения 

каждого члена семьи и степени родства; 

б) в специальные (коррекционные) общеобразовательные учреждения: 

заключение республиканской психолого-медико-педагогической 

комиссии; 

в) в оздоровительное образовательное учреждение санаторного типа 

для детей, нуждающихся в длительном лечении:  

заключение клинико – экспертной комиссии амбулаторно-

поликлинического учреждения или комиссии противотуберкулёзного 

диспансера по месту жительства ребёнка; 

личное дело ребёнка. 

На каждого ребенка для зачисления в государственную 

общеобразовательную школу-интернат заявитель должен представить 

следующие медицинские сведения (данные о бактериологических 

исследованиях с указанием номера, даты, результата): 

на группу возбудителей кишечных инфекций; 

общий анализ крови; 

анализ на гельминтозы. 

Кроме того, представляются: 

результаты углубленного медицинского осмотра текущего года; 

медицинская карта формы №026/у-2000; 

сертификат о прививках; 
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копия страхового свидетельства государственного пенсионного 

страхования ребенка; 

копия медицинского полиса ребёнка. 

Для получения государственной услуги предоставляются копии 

документов и их оригиналы.  

Заявление и прилагаемые к нему документы должны быть надлежащим 

образом оформлены, иметь подписи и печати, четко напечатаны или 

разборчиво написаны синими или черными чернилами (пастой) от руки. 

9.2. Для предоставления государственной услуги заявитель может 

направить (подать) заявление в Министерство:  

1) в форме документа на бумажном носителе лично в Министерство 

(рекомендуемая форма заявления – согласно приложению № 2  

настоящему Регламенту), через МФЦ (при наличии соглашения о 

взаимодействии), почтовым отправлением с уведомлением о вручении, 

посредством электронной почты Министерства или иным способом с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) в электронной форме через личный кабинет на ЕПГУ путем 

внесения соответствующих сведений в интерактивную форму. 

9.3. В случае непосредственного обращения в Министерство  

либо в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) идентификация 

заявителя происходит путем представления документа, удостоверяющего 

личность заявителя. 

9.4. Документом, удостоверяющим личность заявителя, является 

паспорт гражданина Российской Федерации (иной документ, установленный 

федеральным законодательством или признаваемый в соответствии  

с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность; копия временного удостоверения личности лица 

без гражданства в Российской Федерации). 

9.5. Способом установления личности уполномоченного представителя 

заявителя является подпись уполномоченного представителя заявителя, а 

также представленная доверенность, подтверждающая правомочие 

уполномоченного представителя заявителя на обращение за получением 

государственной услуги. 

9.6. В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения  

из документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются  

при подтверждении учетной записи в федеральной государственной 

информационной системе «Единая система идентификации  

и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее – ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной 

учетной записи, и могут быть проверены путем направления запроса  

с использованием системы межведомственного электронного 

взаимодействия.  
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10.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа  

в приеме документов, необходимых для предоставления  

государственной услуги 

 

10.1. Исчерпывающим перечнем оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

являются: 

за услугой обратилось лицо, не являющееся заявителем, указанным                   

в пункта 2.1 настоящего Регламента; 

возраст ребёнка, не предусмотренный Уставом общеобразовательной 

организации; 

заявителем указаны недостоверные сведения в заявлении; 

качество исполнения документов не соответствует установленным                      

в пункте 9.1 настоящего Регламента требованиям. 

Общими противопоказаниями к зачислению в государственную 

общеобразовательную школу-интернат являются: 

карантинные инфекционные заболевания; 

активная форма туберкулёза (для школ-интернатов санаторного типа 

после соответствующего лечения и заключения республиканского 

тубдиспансера); 

иные тяжёлые заболевания, требующие лечения в специальных 

учреждениях здравоохранения. 

Отказ в приеме документов не является препятствием для повторного 

обращения после устранения причин, послуживших основанием для отказа. 

10.2. Принятие решения об отказе в приеме документов,  

необходимых для предоставления государственной услуги,  

не препятствует повторному обращению заявителя в Министерство  

за предоставлением государственной услуги.  

 

11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа  

в предоставлении государственной услуги 

 

11.1. Основания для приостановления государственной услуги 

законодательством Российской Федерации не предусмотрены. 

11.2. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 

может являться предоставление неполного перечня документов, 

предусмотренного пунктом 9.1. настоящего Регламента; наличие у ребенка 

заболеваний, противопоказанных для поступления в  школу-интернат. 

11.3. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых 

для получения государственной услуги, является исчерпывающим. 
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11.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя 

за предоставлением государственной услуги. 

11.5. Решение об отказе в приеме заявления и документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, может быть 

принято как во время приема заявителя, так и после получения 

ответственным должностным лицом Министерства необходимых для 

предоставления государственной услуги документов (сведений). 

11.6. Решение об отказе в приеме документов, необходимых для 

получения государственной услуги, с указанием причин отказа оформляется 

согласно приложению № 5 к настоящему Регламенту, подписывается 

уполномоченным должностным лицом Министерства и направляется 

заявителю выбранным им способом: 

на бумажном носителе – при личном посещении Министерства; 

заказным письмом с уведомлением о вручении заявителю, 

направленным через операторов почтовой связи общего пользования; 

по электронной почте Министерства, в том числе с использованием 

официального сайта Министерства в сети «Интернет», или иным способом  

с использованием сети «Интернет»; 

в электронной форме, подписанной (заверенной) в соответствии  

с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ, через ЕПГУ. 

 

12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

государственной услуги, и способы ее взимания 

 

12.1. Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 

13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  

о предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги 

 

13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  

о предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления таких услуг – не более 15 минут. 

13.2. Очередность для отдельных категорий заявителей не установлена. 

 

14. Срок регистрации запроса заявителя  

о предоставлении государственной услуги 

 

14.1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги (заявления) в Министерстве в случае, если оно подано: 

1) лично в Министерство – в течение одного рабочего дня со дня его 

получения (поступления); 

consultantplus://offline/ref=75FFDEE87CE8D81816D46A34E267A4979DDE668BC22DFF621341CA1EF931519E1589573BC07C8382A8EEFCF375M3L8N
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2) в электронной форме посредством ЕПГУ – в день регистрации 

(заявитель получает в личном кабинете ЕПГУ уведомление, 

подтверждающее, что заявление отправлено, в котором указываются 

регистрационный номер и дата подачи заявления); 

3) через МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) – не 

позднее следующего рабочего дня после его передачи из МФЦ (в случае 

передачи заявления за пределами рабочего времени Министерства); 

4) по электронной почте или почтовым отправлением  

с уведомлением о вручении – не позднее следующего рабочего дня после его 

поступления в Министерство. 

14.2. Заявления, представленные на бумажном носителе, 

регистрируются в журнале регистрации с присвоением им номера. 

 

15. Требования к помещениям,  

в которых предоставляются государственные услуги 

 

15.1. Местоположение административного здания, в котором 

осуществляется прием заявлений и документов, необходимых  

для предоставления государственной услуги, а также выдача результатов 

предоставления государственной услуги, должно обеспечивать удобство для 

граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта.  

15.2. В случае если имеется возможность организации стоянки 

(парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема 

и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка)  

для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование 

стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.  

15.3. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 

должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам  

и нормативам.  

15.4. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 

оснащаются:  

противопожарной системой и системой пожаротушения; 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

системой кондиционирования воздуха; 

средствами оказания первой медицинской помощи; 

необходимой мебелью для оформления документов; 

информационными стендами; 

туалетными комнатами для посетителей  

15.5. Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, 

количество которых определяется исходя из фактической нагрузки  

и возможностей для их размещения в помещении.  
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15.6. На информационном стенде размещается актуальная  

и исчерпывающая информация, необходимая для получения государственной 

услуги, в том числе:  

местонахождение Министерства, график работы ответственного 

структурного подразделения Министерства, а также МФЦ (при наличии 

соглашения о взаимодействии);  

справочные телефоны ответственного структурного подразделения 

Министерства, в том числе номер телефона-автоинформатора  

(при наличии);  

адреса сайта Министерства, а также электронной почты, форма 

обратной связи Министерства; 

сроки предоставления государственной услуги;  

исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых 

для предоставления государственной услуги;  

образцы заполнения заявлений;  

порядок обжалования решений и действий (бездействия) 

Министерства, его должностных лиц либо государственных служащих, МФЦ 

(при наличии соглашения о взаимодействии), их должностных лиц, 

работников;  

информация о предусмотренной законодательством Российской 

Федерации ответственности должностных лиц Министерства, МФЦ  

(при наличии соглашения о взаимодействии), работников МФЦ  

(при наличии соглашения о взаимодействии) за нарушение порядка 

предоставления государственной услуги. 

15.7. Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, 

печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений,  

с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом. 

15.8. Визуальная текстовая информация Министерства, размещаемая  

на информационных стендах, обновляется по мере изменения действующего 

законодательства, регулирующего предоставление государственной услуги,  

и изменения справочных сведений. 

15.9. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами 

(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.  

15.10. Места приема заявителей оборудуются информационными 

табличками (вывесками) с указанием:  

номера кабинета либо номера окна приема заявителей;  

фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности 

ответственного лица за прием документов;  

графика приема заявителей.  

15.11. Рабочее место каждого ответственного лица за прием 

документов, должно быть оборудовано персональным компьютером  

с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, 

печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.  
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15.12. Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь 

настольную табличку и (или) обеспечено личной нагрудной 

идентификационной карточкой (бейджем) с указанием фамилии, имени, 

отчества (последнее – при наличии) и должности.  

15.13. При предоставлении государственной услуги инвалидам 

обеспечиваются:  

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 

помещению), в котором предоставляется государственная услуга, в том числе 

посредством передвижения на транспорте; 

условия для беспрепятственного пользования средствами связи  

и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории,  

на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется 

государственная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, 

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе  

с использование кресла-коляски;  

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов  

к зданиям и помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга, и к государственной услуге с учетом ограничений их 

жизнедеятельности;  

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется 

государственная услуга, собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме  

и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной 

власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

социальной защиты населения;  

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими государственных услуг наравне с другими лицами. 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей,  

в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание  

и помещения, в которых предоставляется государственная услуга, оборудуются 

пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими 

элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими 

обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите 

инвалидов. 
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15.14. Требования к помещениям МФЦ (при наличии соглашения  

о взаимодействии), в которых организуется предоставление государственной 

услуги (при наличии соглашения о взаимодействии), к залу ожидания, местам 

для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, 

информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, 

необходимых для предоставления каждой государственной услуги, в том числе 

к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, 

утверждаются постановлением Правительства Российской Федерации. 

 

16. Показатели доступности и качества государственной услуги 

 

16.1. Министерство посредством соблюдения сроков предоставления 

государственной услуги, а также порядка предоставления государственной 

услуги, установленных настоящим Регламентом, обеспечивает доступность и 

качество предоставления государственной услуги. 

16.2. Показателями доступности предоставления государственной 

услуги являются: 

расположенность помещений в зоне доступности к общественному 

транспорту; 

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках 

предоставления государственной услуги на информационных стендах, в сети 

«Интернет», на официальном сайте Министерства; 

доступность электронных форм документов, необходимых  

для предоставления государственной услуги; 

возможность подачи заявления и документов, необходимых  

для предоставления государственной услуги, в электронной форме, в том 

числе посредством ЕПГУ; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги, а также уведомлений о предоставлении 

государственной услуги посредством ЕПГУ; 

возможность получения государственной услуги на базе МФЦ,  

в том числе по экстерриториальному принципу, в соответствии с которым заявитель 

вправе выбрать для обращения за получением государственной услуги 

подразделение МФЦ, расположенное на территории Кабардино-Балкарской 

Республики, независимо от места проживания и регистрации заявителя на 

территории Кабардино-Балкарской Республики (далее – экстерриториальный 

принцип); 

наличие достаточной численности государственных служащих 

Министерства в целях соблюдения установленных Регламентом сроков 

предоставления государственной услуги. 

Показателями качества предоставления государственной услуги 

являются: 

соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;  
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соблюдение срока получения результата государственной услуги;  

минимально возможное количество взаимодействий заявителя  

с должностными лицами Министерства, участвующими в предоставлении 

государственной услуги (не более двух (без учета консультаций); 

отсутствие прецедентов (обоснованных жалоб) на действия 

(бездействие) специалистов Министерства; 

удобство информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

государственной услуги; 

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 

Министерства, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при 

предоставлении государственной услуги, по итогам рассмотрения которых 

вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) 

требований заявителей. 

 

17. Иные требования к предоставлению государственной услуги,  

в том числе учитывающие особенности предоставления  

государственной услуги в многофункциональных центрах  

и особенности предоставления государственной 

услуги в электронной форме 

 

17.1. Иные услуги, которые являются необходимыми  

и обязательными для предоставления государственной услуги, и их оплата 

не предусмотрены. 

17.2. Для предоставления государственной услуги используется 

информационная система - федеральная государственная информационная 

система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Предоставление государственной услуги может осуществляться  

в электронной форме через «Личный кабинет» на ЕПГУ с использованием 

электронных документов. 

Заявитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной 

учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление с использованием 

интерактивной формы в электронном виде. 

Заполненное заявление отправляется заявителем в Министерство. При 

авторизации в ЕСИА заявление считается подписанным простой электронной 

подписью заявителя. 

Результаты предоставления государственной услуги, указанные  

в пункте 6.1. настоящего Регламента, направляются заявителю в личный 

кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного 

лица Министерства в случае направления заявления посредством ЕПГУ. 

17.3. В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат 

предоставления государственной услуги также может быть выдан заявителю 

на бумажном носителе по его запросу в Министерстве.  
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При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявитель вправе: 

а) получить информацию о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги, размещенную на ЕПГУ, официальном сайте 

Министерства; 

б) подать заявление о предоставлении государственной услуги, иные 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги  

с использованием ЕПГУ; 

в) получить сведения о ходе выполнения заявлений о предоставлении 

государственной услуги, поданных в электронной форме; 

г) осуществить оценку качества предоставления государственной услуги; 

д) получить результат предоставления государственной услуги в форме 

электронного документа; 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной 

подачи заявления в какой-либо иной форме. 

17.4. Предоставление государственной услуги в МФЦ  

(при наличии соглашения о взаимодействии) осуществляется  

в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376  

«Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг», иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными 

правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики, правовыми актами, в 

соответствии с которыми предоставление государственной услуги 

осуществляется после однократного обращения заявителя с 

соответствующим запросом по принципу «одного окна», а взаимодействие с 

органом, предоставляющим государственную услугу, осуществляется МФЦ  

(при наличии соглашения о взаимодействии) без участия заявителя  

в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением  

о взаимодействии, заключенным между Министерством и МФЦ  

(при наличии соглашения о взаимодействии), с момента вступления  

в силу указанного соглашения, Положением о многофункциональном центре 

по предоставлению государственных и муниципальных услуг  

в Кабардино-Балкарской Республике, утвержденным постановлением 

Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 6 августа 2008 г.  

№ 186-ПП, а также в соответствии с соглашением о взаимодействии между 

Министерством и МФЦ (при наличии). 

17.5. Подача заявления, документов, необходимых для получения 

государственной услуги, а также получение результатов предоставления 

государственной услуги в виде распечатанного на бумажном носителе 

экземпляра электронного документа осуществляется в любом МФЦ (при 

наличии соглашения о взаимодействии) в пределах территории Кабардино-
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Балкарской Республики по выбору заявителя независимо от его места 

жительства или места пребывания.  

Перечень территориальных отделений МФЦ приводится  

в приложении № 8 к настоящему Регламенту. 

Предоставление бесплатного доступа к ЕПГУ для подачи заявления, 

документов, необходимых для получения государственной услуги  

в электронной форме, а также для получения результата предоставления 

государственной услуги в виде распечатанного на бумажном носителе 

экземпляра электронного документа осуществляется в любом МФЦ (при 

наличии соглашения о взаимодействии) в пределах территории Кабардино-

Балкарской Республики по выбору заявителя независимо от его места 

жительства или места пребывания.  

17.6. Информирование и консультирование заявителей о порядке 

предоставления государственной услуги, ходе рассмотрения заявления,  

а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной 

услуги, в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) осуществляются 

бесплатно. 

17.7.  При выдаче результата предоставления государственной услуги в 

МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) работникам МФЦ 

запрещается требовать от заявителя представления документов, информации 

и осуществления действий, предусмотренных частью 3 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ. 

17.8. Предоставление государственной услуги в зависимости  

от варианта предоставления государственной услуги может осуществляться в 

электронной форме через «Личный кабинет» на ЕПГУ с использованием 

электронных документов. 

17.9. При подаче заявления посредством ЕПГУ заполняется  

его интерактивная форма в карточке государственной услуги на ЕПГУ  

с приложением электронных образов документов и (или) указанием сведений 

из документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

17.10. При формировании заявления в электронной форме заявителю 

обеспечивается: 

1) возможность копирования и сохранения заявления; 

2) возможность печати на бумажном носителе копии заявления  

в электронной форме; 

3) сохранение ранее введенных в заявление в электронной форме 

значений в любое время по желанию заявителя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений  

в электронную форму заявления; 

4) заполнение полей заявления в электронной форме до начала 

ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных ЕСИА,  

и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, 

отсутствующих в ЕСИА; 
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5) возможность вернуться на любой из этапов заполнения заявления 

в электронной форме без потери ранее введенной информации; 

6) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им 

заявлениям в электронной форме в течение не менее одного года,  

а также частично сформированным заявлениям в электронной  

форме – в течение не менее трех месяцев. 

17.11. Заявление в электронной форме считается отправленным после 

получения заявителем соответствующего уведомления в его личный кабинет 

на ЕПГУ (статус заявления обновляется до статуса «Заявление принято  

к рассмотрению»). 

17.12. Информирование заявителей о ходе рассмотрения заявления  

и готовности результата предоставления государственной услуги 

осуществляется бесплатно посредством Личного кабинета  

на ЕПГУ, сервиса ЕПГУ «Узнать статус заявления», информирование  

и консультирование заявителей также осуществляется по телефонам, 

размещенным на официальном сайте Министерства. 

17.13. При обращении заявителя за предоставлением государственной 

услуги в электронной форме прилагаемые документы должны быть 

подписаны простой электронной подписью заявителя в соответствии с 

требованиями Федерального закона № 63-ФЗ, статей 21.1 и 21.2 

Федерального закона № 210-ФЗ и постановлением Правительства 

Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной 

подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг». 

17.14. Средства электронной подписи, применяемые при предоставлении 

государственной услуги в электронном виде, должны быть сертифицированы в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

17.15. При заполнении электронных форм документов на ЕПГУ 

заявителю необходимо ознакомиться с порядком предоставления 

государственной услуги, полностью заполнить все поля электронной формы. 

17.16. Документы, прилагаемые заявителем к заявлению  

о предоставлении государственной услуги, представляемые в электронной 

форме, должны обеспечивать возможность идентифицировать документ  

и количество листов в документе. 

17.17.  В случае если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению 

о предоставлении государственной услуги, выданы и подписаны 

Министерством на бумажном носителе, допускается формирование таких 

документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования 

непосредственно с оригинала документа (использование копий не 

допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала 

документа в разрешении не менее 300 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных 

признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового 

штампа бланка), с использованием следующих режимов: 
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«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений 

и (или) цветного текста); 

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, 

отличных от цветного графического изображения); 

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии  

в документе цветных графических изображений либо цветного текста). 

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, 

каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 

17.18. Документы, прилагаемые заявителем к заявлению  

о предоставлении государственной услуги, представляемые в электронной 

форме, должны обеспечивать: 

возможность идентифицировать документ и количество листов  

в документе; 

возможность поиска по текстовому содержанию документа  

и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст 

является частью графического изображения); 

содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для 

документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам 

(подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по 

оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам. 

В случае необходимости запроса иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги (в том числе для подтверждения 

стажа),  Министерство запрашивает их посредством ЕПГУ через 

электронную форму запроса.  

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур 

 

 18. Перечень вариантов предоставления государственной услуги, 

включающий в том числе варианты предоставления государственной 

услуги, необходимый для исправления допущенных опечаток и ошибок 

в выданных в результате предоставления государственной услуги, в том 

числе исчерпывающий перечень оснований для отказа, а также порядок 

составления запроса заявителя о предоставлении государственной или 

муниципальной услуги без рассмотрения (при необходимости) 

 

18.1. Настоящий раздел содержит состав, последовательность  

и сроки выполнения административных процедур для следующих вариантов 

предоставления государственной услуги: 

вариант 1 – направление в общеобразовательные школы-интернаты для 

детей, нуждающихся в помощи государства, специальные (коррекционные) 

общеобразовательные учреждения, оздоровительные образовательные 

учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном 

лечении; 
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вариант 2 – выдача копии/дубликата направления;  

вариант 3 – исправление допущенных опечаток и ошибок  

в выданных в результате предоставления государственной услуги документах. 

18.2. Предоставление государственной услуги независимо  

от варианта предоставления государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 

19.  Описание административной процедуры  

профилирования заявителя 

 

19.1. Вариант предоставления государственной услуги определяется  

в зависимости от результата предоставления государственной услуги,  

за предоставлением которой обратился заявитель. 

19.2. Способы определения и предъявления необходимого заявителю 

варианта предоставления государственной услуги: 

в Министерстве лично, по электронной почте, почтовым отправлением; 

посредством ЕПГУ; 

в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии). 

 

20. Подразделы, содержащие описание вариантов  

предоставления государственной услуги 

 

Вариант 1 

 

Выдача направления в общеобразовательные школы-интернаты для 

детей, нуждающихся в помощи государства, специальные (коррекционные) 

общеобразовательные учреждения, оздоровительные образовательные 

учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном 

лечении 

 

20.1. Результат предоставления государственной услуги указан в абзаце 

втором пункта  6.1. настоящего Регламента.  

20.2. Перечень и описание административных процедур предоставления 

государственной услуги: 

а) приём документов от Заявителя и рассмотрение документов 

специалистами Министерства;  

б) подбор государственной общеобразовательной школы-интерната; 

в) подготовка направления; 

г) информирование заявителя об отказе в направлении, постановке на 

очередь; 

д) выдача направления  в общеобразовательную школу-интернат. 

20.3. Максимальный срок предоставления государственной услуги 

указан в пункте 7.1 настоящего Регламента. 

 



19 

 

Прием и регистрация заявления на оказание  

государственной услуги 

 

20.4. Основанием для начала данной административной процедуры 

является обращение заявителя лично в Министерство, посредством ЕПГУ 

или в МФЦ с заявлением. 

20.5. Заявление, направленное одним из способов, установленных в 

подпунктах 1 и 4 пункта 5.2 настоящего Регламента, принимаются 

должностными лицами ответственного структурного подразделения 

Министерства, в обязанности которого в соответствии с его должностным 

регламентом входит выполнение соответствующих функций (далее – 

должностное лицо). 

20.6. Заявление о предоставлении государственной услуги может быть 

также подано в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии), в том 

числе по экстерриториальному принципу. 

Специалист МФЦ осуществляет передачу принятых от заявителей 

заявлений должностному лицу. 

Должностное лицо, ведущее прием заявлений: 

регистрирует принятые заявления с присвоением регистрационных 

номеров; 

проводит проверку полномочий лица, подающего документы. 

Заявления, направленные способом, указанным в подпункте 4 пункта 

5.2 настоящего Регламента, могут быть получены Министерством из МФЦ 

(при наличии соглашения о взаимодействии) в электронной форме по 

защищенным каналам связи, заверенные усиленной квалифицированной 

электронной подписью или усиленной неквалифицированной электронной 

подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона № 

63-ФЗ. 

20.7. Заявления, направленные способом, указанным в подпункте 3 

пункта 5.2 настоящего Регламента, регистрируются в автоматическом 

режиме. 

Для приема заявления в электронной форме с использованием ЕПГУ 

может применяться специализированное программное обеспечение, 

предусматривающее заполнение заявителем реквизитов, необходимых для 

работы с заявлением и для подготовки ответа. 

Для возможности подачи заявления о предоставлении государственной 

услуги через ЕПГУ заявитель должен быть зарегистрирован в ЕСИА. 

Установление личности заявителя в случае обращения за 

предоставлением государственной услуги лично в Министерство  

осуществляется путем представления документа, удостоверяющего личность, 

в случае направления заявления через ЕПГУ в ЕСИА. 

20.8. Подача заявления и документов на предоставление 

государственной услуги представителем заявителя возможна только при 

непосредственном обращении в Министерство – подача заявления на 
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бумажном носителе либо посредством электронной почты (невозможна при 

обращении через ЕПГУ). 

20.9. Заявитель для подачи заявления в электронной форме через ЕПГУ 

выполняет следующие действия: 

выполняет авторизацию на ЕПГУ; 

открывает форму электронного заявления на ЕПГУ; 

подтверждает согласие на обработку персональных данных 

(устанавливает соответствующую отметку в форме электронного заявления); 

заполняет форму электронного заявления, включающую сведения, 

необходимые и обязательные для предоставления государственной услуги; 

прикрепляет документы в электронной форме или электронные образы 

документов к форме электронного заявления (при необходимости); 

подтверждает факт ознакомления и согласия с условиями и порядком 

предоставления государственной услуги в электронной форме (устанавливает 

соответствующую отметку о согласии в форме электронного заявления); 

подтверждает достоверность сообщенных сведений (устанавливает 

соответствующую отметку в форме электронного заявления); 

отправляет заполненное электронное заявление (нажимает 

соответствующую кнопку в форме электронного заявления); 

электронное заявление подписывается (простой электронной подписью 

и (или) усиленной квалификационной электронной подписью) в соответствии 

с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона  

от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;  

получает уведомление об отправке электронного заявления. 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются  

в день обращения заявителя. 

Результат процедур: электронное заявление, направленное  

в Министерство посредством электронного взаимодействия. 

20.10. Срок регистрации заявления указан в подразделе 14 настоящего 

Регламента. 

20.11. Результатом административной процедуры является 

зарегистрированное заявление, готовое для рассмотрения. 

 

Рассмотрение заявления о направлении ребенка в государственную 

школу-интернат 

 

20.12. Прием заявления 

20.13. Основанием для начала административной процедуры является 

поступившее в Министерство заявление (запрос) о предоставлении 

государственной услуги. 

20.14. Должностное лицо выполняет следующие административные 

действия: устанавливает личность заявителя, регистрирует поступившее 

заявление (запрос); устанавливает отсутствие оснований для отказа в приеме 

consultantplus://offline/ref=75FFDEE87CE8D81816D46A34E267A4979DDE668BC22DFF621341CA1EF931519E1589573BC07C8382A8EEFCF375M3L8N
consultantplus://offline/ref=75FFDEE87CE8D81816D46A34E267A4979DDE6385C92FFF621341CA1EF931519E1589573BC07C8382A8EEFCF375M3L8N


21 

 

документов, оформляет уведомление об отказе в приеме документов (при 

необходимости). 

При обращении заявителя через ЕПГУ установление личности 

заявителя осуществляется посредством идентификации и аутентификации                    

в Министерстве с использованием информационных технологий, 

предусмотренных частью 18 статьи 141 Федерального закона от 27 июля        

2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологий и о защите 

информации». 

В случае личного обращения в Министерство заявитель при подаче 

заявления должен предъявить паспорт гражданина Российской Федерации 

или иной документ, удостоверяющий личность. 

В случае личного обращения, если заявление о предоставлении 

государственной услуги оформлено с нарушением требований или                                

у заявителя отсутствует заполненное заявление, должностное лицо 

распечатывает бланк заявления и оказывает заявителю помощь в правильном 

заполнении заявления. Заявление заявитель заполняет собственноручно. 

20.15. Должностное лицо при регистрации поступивших документов 

вносит в Журнал регистрации поступивших заявлений по направлению детей 

в общеобразовательные школы-интернаты и общеобразовательные 

учреждения для детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

Журнал регистрации, приложение № 2) регистрационный номер, дату 

обращения, сведения о заявителе и, в случае обращения заявителя в 

электронной форме в информационную систему учета хода предоставления 

государственных и муниципальных услуг, вносит регистрационный номер, 

дату поступления документов в Министерство.  

Срок регистрации заявления (запроса) о предоставлении услуги                         

не должен превышать сроков, установленных в подразделе 14 настоящего 

Регламента. 

Должностное лицо устанавливает наличие либо отсутствие оснований 

для отказа в приеме документов для предоставления государственной услуги. 

При установлении оснований для отказа в приеме документов, 

указанных в подразделе 9.1 настоящего Регламента, должностное лицо 

оформляет уведомление об отказе в приеме документов (приложение № 3), 

которое направляется заявителю любым доступным способом.  

Должностное лицо вносит в Журнал регистрации запись о результате 

предоставления государственной услуги «Отказано в приеме документов»                      

и указывает реквизиты направленного заявителю уведомления об отказе                      

в регистрации документов и в случае обращения заявителя в электронной 

форме вносит в информационную систему учета хода предоставления 

государственных услуг дату и номер уведомления об отказе в приеме 

документов. Запросу заявителя устанавливается статус «Заявление 

отклонено». 

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, указанных 

в подразделе 10.1 настоящего Регламента, должностное лицо вносит в 
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Журнал регистрации дату приема документов к рассмотрению по существу. 

В случае обращения заявителя в электронной форме, должностное лицо 

обновляет статус запроса заявителя в информационной системе учета хода 

предоставления государственных и муниципальных услуг до статуса 

«На рассмотрении» и приступает к выполнению следующей 

административной процедуры 

20.16. Критерием принятия решения о приеме запроса (заявления) для 

предоставления государственной услуги является наличие (отсутствие) 

оснований для отказа в приеме документов, необходимых                                        

для предоставления государственной услуги. 

20.17. Результат административной процедуры: прием (отказ в приеме) 

заявления (запроса) к рассмотрению по существу. 

20.18. Способом фиксации результата административной процедуры 

является отметка в Журнале регистрации даты приема документов                               

к рассмотрению по существу или отметка о дате направления заявителю 

уведомления об отказе в приеме документов.  

20.19. Принятие решения о выдаче направления (об отказе в выдаче 

направления) в общеобразовательную организацию, выдача документа, 

являющегося результатом предоставления государственной услуги. 

20.20.  Основанием для начала административной процедуры является 

внесение в Журнал регистрации даты принятия заявления (запроса)                              

к рассмотрению по существу. 

20.21. Должностное лицо Министерства выполняет следующие 

административные действия: рассматривает поступившие документы; 

оформляет документ, являющийся результатом предоставления 

государственной услуги, выдает (направляет) документ, являющийся 

результатом предоставления государственной услуги. 

При рассмотрении поступивших документов должностное лицо 

устанавливает отсутствие оснований для отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

При установлении оснований, предусмотренных подразделом 

10.1. настоящего Регламента, должностное лицо принимает решение об 

отказе в выдаче направления в общеобразовательную организацию и 

оформляет уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги 

(приложение № 5). 

20.22. Должностное лицо вносит в Журнал регистрации отметку 

о результате предоставления административной процедуры «Отказано                         

в предоставлении государственной услуги» и указывает реквизиты 

уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги. 

При отсутствии оснований, предусмотренных подразделом 

10.1. настоящего Регламента, должностное лицо принимает решение о выдаче 

направления в общеобразовательную организацию и оформляет направление 

в общеобразовательную организацию (приложение № 6). 
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Должностное лицо вносит в соответствующую строку Журнала 

регистрации дату принятия решения и  в соответствующую строку «Результат 

предоставления государственной услуги» указывает реквизиты направления в 

общеобразовательную организацию. 

Должностное лицо информирует заявителя о готовности документа, 

являющегося результатом предоставления государственной услуги, любым 

доступным способом или передает руководителю общеобразовательной 

организации. 

В случае обращения заявителя в электронной форме должностное лицо в 

информационной системе учета хода предоставления государственных и 

муниципальных услуг завершает оказание услуги, статус запроса заявителя  

обновляется до статуса «Положительное решение» либо «Отрицательное 

решение» (в зависимости от принятого решения). 

Документ, являющийся результатом предоставления государственной 

услуги, выдается лично заявителю либо по желанию заявителя направляется 

в общеобразовательную организацию в течение 3 рабочих дней со дня 

принятия соответствующего решения. 

20.23.Критерием принятия решения о предоставлении государственной 

услуги является наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

20.24. Результатом выполнения административной процедуры является 

выданный лично заявителю либо по желанию заявителя направленный в 

общеобразовательную организацию документ, являющийся результатом 

предоставления государственной услуги. 

20.25.Способом фиксации результата административной процедуры 

является отметка в Журнале регистрации о дате направления (вручения) 

заявителю документа, являющегося результатом предоставления 

государственной услуги. 

20.26. Состав действий, которые обеспечиваются заявителю при 

предоставлении государственных услуг в электронной форме посредством 

федеральной государственной информационной системы ЕПГУ. 

Заявителю обеспечивается возможность: 

получения информации о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги; 

 записи на прием; 

формирования запроса о предоставлении государственной услуги; 

приема и регистрации органом (организацией) запроса услуги; 

получения результата предоставления государственной услуги 

получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 

государственной услуги; 

осуществления оценки качества предоставления государственной 

услуги; 

досудебного обжалования. 
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Межведомственное информационное взаимодействие 

 

20.27. В рамках предоставления государственной услуги 

межведомственное информационное взаимодействие не осуществляется. 

 

Вариант 2 

 

Выдача копии/дубликата направления 

 

20.28. Основанием для начала данной административной процедуры 

является обращение заявителя лично в Министерство, посредством ЕПГУ 

или в МФЦ с заявлением. 

20.29. Результат предоставления государственной услуги указан  

в подпункте 6.1.4 пункта 6.1 настоящего Регламента. 

20.30. Перечень и описание административных процедур 

предоставления государственной услуги: 

1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых 

для предоставления государственной услуги;  

2) межведомственное информационное взаимодействие;  

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в 

предоставлении) государственной услуги; 

4) предоставление результата государственной услуги; 

5) получение дополнительных сведений от заявителя. 

20.40. Максимальный срок предоставления государственной услуги 

указан в пункте настоящего 7.2 Регламента. 

 

Прием запроса и документов и (или) информации,  

необходимых для предоставления государственной услуги 

 

20.41. Основанием для начала данной административной процедуры 

является обращение заявителя в Министерство лично, либо посредством 

ЕПГУ с заявлением и сведениями согласно рекомендуемой форме 

(приложение № 6 к Регламенту). 

20.42. Заявление и документы, предусмотренные пунктом 7.7, 9.1.  

настоящего Регламента, направленные одним из способов, установленных в 

подпунктах 1 и 2 пункта 5.2 Регламента, принимаются должностным лицом. 

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной 

процедуры, является должностное лицо ответственного структурного 

подразделения. 

20.43. Заявление и сведения, предусмотренные пунктом 7.7, 9.1. 

настоящего Регламента, направленные посредством ЕПГУ, регистрируются в 

автоматическом режиме. 
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20.44. Заявление и сведения, предусмотренные пунктом 7.7, 9.1. 

настоящего Регламента, направленные в МФЦ, могут быть получены 

Министерством из МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) в 

электронной форме по защищенным каналам связи, заверенные усиленной 

квалифицированной электронной подписью или усиленной 

неквалифицированной электронной подписью заявителя в соответствии с 

требованиями Федерального закона  

№ 63-ФЗ. 

20.45. Для приема заявления в электронной форме с использованием 

ЕПГУ может применяться специализированное программное обеспечение, 

предусматривающее заполнение заявителем реквизитов, необходимых для 

работы с заявлением и для подготовки ответа. 

20.46. Для возможности подачи заявления о предоставлении 

государственной услуги через ЕПГУ заявитель должен быть зарегистрирован 

в ЕСИА. 

Установление личности заявителя в случае обращения за 

предоставлением государственной услуги лично в Министерство  

осуществляется путем представления документа, удостоверяющего личность, 

в случае направления заявления через ЕПГУ в ЕСИА. 

Подача заявления и документов на предоставление государственной 

услуги представителем заявителя возможна только при непосредственном 

обращении в Министерство – подача заявления на бумажном носителе либо 

посредством электронной почты (невозможна при обращении через ЕПГУ). 

20.47. Заявление о предоставлении государственной услуги может быть 

также подано в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии), в том 

числе по экстерриториальному принципу. 

20.48. Перечень оснований для отказа в приеме заявления и сведений 

указан в пункте 10.1 настоящего Регламента. 

20.49. Срок регистрации заявления и сведений указан в пункте 14.1 

настоящего Регламента. 

20.50. Результатом административной процедуры является регистрация 

заявления и сведений, предусмотренных пунктом 7.7, 9.1. настоящего 

Регламента. 

20.51. После регистрации заявление и сведения, предусмотренные 

пунктом 7.7, 9.1. настоящего Регламента, направляются должностному лицу 

для рассмотрения заявления и прилагаемых документов. 

 

Межведомственное информационное взаимодействие 

 

20.52. В рамках предоставления государственной услуги 

межведомственное информационное взаимодействие не осуществляется. 

 

Принятие решения о предоставлении 

(об отказе в предоставлении) государственной услуги 
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20.53. Основанием для начала административной процедуры является 

регистрация заявления и сведений, предусмотренных пунктом 7.7, 9.1. 

настоящего Регламента. 

20.54. В рамках рассмотрения заявления и сведений, предусмотренных 

пунктом 7.7, 9.1. Регламента, осуществляется проверка наличия сведений и 

правильности оформления документов, указанных в пункте 7.7, 9.1. 

настоящего Регламента. 

20.55. Должностное лицо в течение трех рабочих дней проводит 

экспертизу документов, представленных заявителем (проверяет 

комплектность представленных документов, правильность их оформления  

и соответствия установленным Регламентом требованиям). 

Критерием принятия решения о предоставлении государственной 

услуги является наличие документов, указанных в пункте 7.7, 9.1. 

настоящего Регламента. 

Критерием решения об отказе в предоставлении государственной 

услуги является представление документов и сведений, указанных в пункте 

7.7, 9.1. настоящего Регламента, не в полном объеме. 

20.56. Результатом административной процедуры является решение  

о выдаче копии/дубликата направления в государственную 

общеобразовательную школу-интернат либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги по форме согласно приложениям № 5, 6 к 

настоящему Регламенту. 

20.57. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе  

в предоставлении) государственной услуги исчисляется с даты получения 

Министерством всех сведений, необходимых для принятия решения  

о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, и не 

может превышать трех рабочих дней со дня получения заявления  

и сведений, указанных в пункте 7.7, 9.1. настоящего Регламента. 

20.58. При подаче заявления и сведений, предусмотренных пунктом 

7.7, 9.1. Регламента, в ходе личного приема, посредством почтового 

отправления решение об отказе в предоставлении государственной услуги 

выдается заявителю на руки или направляется посредством почтового 

отправления с уведомлением о вручении. 

20.59. При подаче заявления и сведений, предусмотренных пунктом 

7.7, 9.1. Регламента, посредством ЕПГУ направление заявителю решения об 

отказе в предоставлении государственной услуги направляется в личный 

кабинет заявителя на ЕПГУ (статус заявления обновляется до статуса 

«Услуга оказана»). 

20.60. При подаче заявления и сведений, предусмотренных пунктом 

7.7, 9.1.  настоящего Регламента, способом, указанным в подпункте 4 пункта 

5.2 Регламента, решение об отказе в предоставлении государственной услуги 

направляется в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии), в том 

числе по экстерриториальному принципу. 
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20.61. Срок выдачи (направления) заявителю решения об отказе  

в предоставлении государственной услуги исчисляется со дня принятия 

такого решения и составляет три рабочих дня. 

 

Предоставление результата государственной услуги 

 

20.62. Основанием для начала выполнения административной 

процедуры является решение должностного лица о предоставлении 

государственной услуги. 

20.63. Заявитель по его выбору вправе получить результат 

предоставления государственной услуги независимо от его места жительства 

или места пребывания на бумажном носителе (в случае, если заявитель 

выбрал указанный вариант предоставления результата государственной 

услуги при подаче заявления о предоставлении государственной услуги). 

20.64. Должностным лицом, ответственным за выполнение 

административной процедуры, является должностное лицо ответственного 

структурного подразделения. 

20.65. При подаче заявления и сведений, предусмотренных пунктами 

7.7, 9.1. Регламента, в ходе личного приема, посредством почтового 

отправления результат предоставления государственной услуги выдается 

заявителю на бумажном носителе на руки или посредством почтового 

отправления с уведомлением о вручении. 

20.67. При подаче заявления и документов, предусмотренных пунктами 

7.7, 9.1. настоящего Регламента, посредством ЕПГУ информация о 

готовности результата предоставления государственной услуги направляется 

в личный кабинет заявителя на ЕПГУ, результат предоставления 

государственной услуги выдается заявителю на бумажном носителе на руки 

или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении (статус 

заявления обновляется до статуса «Услуга оказана»). 

20.68. При подаче заявления и документов, предусмотренных пунктами 

7.7, 9.1. настоящего Регламента результат предоставления государственной 

услуги направляется в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии), в 

том числе по экстерриториальному принципу, для выдачи заявителю на 

бумажном носителе на руки. 

20.69. Срок предоставления заявителю результата государственной 

услуги исчисляется со дня получения заявления и не может превышать трех 

рабочих дней со дня получения заявления и сведений, указанных в пунктах 

7.7, 9.1. настоящего  Регламента. 

 

Получение дополнительных сведений от заявителя 

 

20.70. Получение дополнительных сведений от заявителя  

не предусмотрено. 
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Вариант 3 

 

Исправление допущенных опечаток и ошибок  

в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах 

 

Прием запроса и документов и (или) информации,  

необходимых для предоставления государственной услуги 

 

20.71. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Министерство заявления об исправлении допущенных 

опечаток и ошибок в документах, выданных по результатам предоставления 

государственной услуги (рекомендуемая форма – приложение № 2  

к Регламенту), и документов, предусмотренных пунктом 9.26 настоящего 

Регламента. 

20.72. Заявление и документы, предусмотренные пунктами 7.7, 9.1.  

настоящего Регламента, направленные одним из способов, указанных в 

пункте 6.4. настоящего  Регламента, принимаются должностными лицами. 

20.73. Подача заявления и документов на предоставление 

государственной услуги представителем заявителя возможна только при 

непосредственном обращении в Министерство – подача заявления на 

бумажном носителе либо посредством электронной почты (невозможна при 

обращении через ЕПГУ). 

20.74. Возможность получения государственной услуги в МФЦ (при 

наличии соглашения о взаимодействии), в том числе по 

экстерриториальному принципу, отсутствует. 

20.75. Установление личности заявителя в случае обращения за 

предоставлением государственной услуги лично в Министерство  

осуществляется путем представления документа, удостоверяющего личность. 

20.76. Перечень оснований для отказа в приеме заявления  

и сведений указан в пункте 10.1 настоящего Регламента. 

20.77. Срок регистрации заявления и документов, предусмотренных 

пунктами 7.7., 9.1 Регламента, указан в пункте 14.1 настоящего Регламента. 

20.78. Результатом административной процедуры является регистрация 

заявления и документов, предусмотренных пунктом 9.1 настоящего 

Регламента. 

20.79. После регистрации заявление и документы, предусмотренные 

пунктами 7.7, 9.1. настоящего Регламента, направляются должностному лицу 

для рассмотрения. 

 

Межведомственное информационное взаимодействие 

 

20.80. Направление межведомственных информационных запросов  

не осуществляется. 



29 

 

 

Принятие решения о предоставлении  

(об отказе в предоставлении) государственной услуги 

 

20.81. Основанием для начала административной процедуры является 

регистрация заявления и документов, предусмотренных пунктами 7.7., 9.1. 

настоящего Регламента. 

20.82. В рамках рассмотрения заявления и документов, 

предусмотренных пунктом 7.7., 9.1. Регламента, осуществляется проверка 

наличия сведений и правильности оформления документов, указанных в 

пункте 7.7., 9.1. настоящего Регламента. 

20.82. Должностное лицо в течение одного рабочего дня проводит 

экспертизу документов, представленных заявителем (проверяет комплектность 

представленных документов, правильность их оформления  

и соответствия установленным настоящим Регламентом требованиям). 

20.83. Критериями принятия решения о предоставлении 

государственной услуги являются: 

1) наличие документов, указанных в пункте 7.7., 9.1. настоящего 

Регламента; 

2) наличие допущенных опечаток и ошибок в документах, 

выданных ранее в результате предоставления Министерством 

государственной услуги; 

3) наличие в заявлении об исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в документах, выданных ранее в результате предоставления 

Министерством государственной услуги, реквизитов документов, выданных 

ранее в результате предоставления Министерством государственной услуги. 

20.84. Критериями решения об отказе в предоставлении 

государственной услуги являются: 

1) представление документов и сведений, указанных в пункте 7.7., 

9.1. настоящего Регламента, не в полном объеме; 

2) отсутствие допущенных опечаток и ошибок в документах, 

выданных ранее в результате предоставления Министерством 

государственной услуги; 

3) отсутствие в заявлении об исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в документах, выданных ранее в результате предоставления 

Министерством государственной услуги, реквизитов документов, выданных 

ранее в результате предоставления Министерством государственной услуги. 

20.85. Результатом административной процедуры является решение  

о внесении изменений в документы, выданные ранее в результате 

предоставления Министерством государственной услуги либо об отказе  

в предоставлении государственной услуги.  
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20.86. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе  

в предоставлении) государственной услуги исчисляется с даты получения 

Министерством всех сведений, необходимых для принятия решения  

о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, и не 

может превышать трех рабочих дней со дня получения заявления. 

20.87. При подаче заявления о предоставлении государственной услуги 

лично в Министерство либо почтовым отправлением решение                             

об отказе в предоставлении государственной услуги выдается на руки, либо 

направляется почтовым направлением с уведомлением о вручении. 

20.88. Срок выдачи (направления) заявителю решения  

об отказе в предоставлении государственной услуги исчисляется  

со дня принятия такого решения и составляет три рабочих дня. 

 

Предоставление результата государственной услуги 

 

20.89. Основанием для начала выполнения административной 

процедуры является решение должностного лица о предоставлении 

государственной услуги. 

20.90. Должностным лицом, ответственным за выполнение 

административной процедуры, является должностное лицо ответственного 

структурного подразделения. 

20.91. При подаче заявления и сведений, предусмотренных пунктом 

7.7., 9.1. настоящего Регламента, посредством направления заявления о 

предоставлении государственной услуги лично в Министерство либо 

почтовым отправлением результат предоставления государственной услуги 

выдается на руки либо направляется почтовым направлением с 

уведомлением о вручении. 

20.92. Срок предоставления заявителю результата государственной 

услуги исчисляется со дня принятия решения о выдаче направления  

и не может превышать три рабочих дня. 

 

Получение дополнительных сведений от заявителя 

 

20.93. Получение дополнительных сведений от заявителя  

не предусмотрено. 

 

IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги 

 

21.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 

и исполнением ответственными должностными лицами положений 

Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению государственной услуги, а также 

принятием ими решений 
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21.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными 

лицами положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых 

актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной 

услуги, а также принятием ими решений, осуществляется руководством 

Министерства, а также руководителем структурного подразделения, 

ответственного за выполнение соответствующей административной 

процедуры, путем проведения проверок соблюдения и исполнения 

положений настоящего Регламента. 

21.2. Должностные лица, участвующие в предоставлении 

государственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и 

исполнение положений настоящего Регламента и иных нормативных 

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

21.3. Ответственность специалистов, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, устанавливается в их должностных регламентах в 

соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации. 

21.4. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги, за соблюдением должностными лицами, 

участвующими в предоставлении государственной услуги, положений 

настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги 

(далее – контроль), осуществляется должностными лицами, ответственными 

за организацию предоставления государственной услуги. 

21.5. При выявлении в ходе текущего контроля нарушений порядка 

предоставления государственной услуги или требований законодательства 

Российской Федерации, установленного настоящим Регламентом, 

руководитель ответственного структурного подразделения принимает меры 

по устранению таких нарушений. 

 

22. Порядок и периодичность осуществления плановых  

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за 

полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

 

22.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги включает в себя проведение плановых и 

внеплановых проверок соблюдения административных процедур при 

предоставлении государственной услуги, выявление и устранение нарушений 

прав заявителей, рассмотрение обращений, принятие решений и подготовку 

ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия 

(бездействие) должностных лиц. 
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22.2. Порядок и периодичность осуществления плановых  

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги устанавливаются руководителем ответственного 

структурного подразделения. 

22.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой 

устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб 

на действия (бездействие) должностных лиц. 

 

23. Ответственность должностных лиц  

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

ими в ходе предоставления государственной услуги 

 

23.1.  Должностные лица, ответственные за организацию 

предоставления государственной услуги, несут персональную 

ответственность за предоставление государственной услуги в соответствии  

с настоящим Регламентом и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

за обеспечение полноты и качества предоставления государственной услуги. 

23.2. По результатам проведенных мониторинга и проверок,  

в случае выявления неправомерных решений, действий (бездействия) 

должностных лиц, и фактов нарушения прав и законных интересов 

заявителей, должностные лица несут персональную ответственность за 

нарушение порядка и сроков выполнения административных процедур, а 

также за нарушение требований настоящего Регламента в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  

23.3. Персональная ответственность должностных лиц за правильность 

и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе  

в предоставлении) государственной услуги закрепляется в их должностных 

регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 

 

24.  Положения, характеризующие требования  

к порядку и формам контроля за предоставлением  

государственной услуги, в том числе со стороны граждан,  

их объединений и организаций 

 

24.1. Контроль за предоставлением государственной услуги 

осуществляется должностными лицами, а также заявителями  

и иными лицами, чьи права или законные интересы были нарушены 

действиями (бездействием) указанных должностных лиц, принимаемыми 

ими решениями. 

24.2. Контроль за предоставлением государственной услуги 

осуществляется посредством открытости деятельности должностных лиц при 

предоставлении государственной услуги, получения гражданами, их 

объединениями и организациями полной, актуальной и достоверной 
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информации о порядке предоставления государственной услуги, 

возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе 

получения государственной услуги.  

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  

решений и действий (бездействия) Министерства, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также 

их должностных лиц, государственных служащих, работников 

 

 

25.  Способы информирования заявителей о порядке 

досудебного (внесудебного) обжалования, а также формы 

и способы подачи заявителями жалобы 

 

25.1. Заявитель имеет право на обжалование нарушения порядка 

предоставления государственной услуги, выразившегося в решениях, 

действиях (бездействии) Министерства, его должностных лиц, 

государственных служащих Министерства при предоставлении 

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем 

обращения в Министерство. 

25.2. Органом государственной власти, в который может быть 

направлена жалоба, является Министерство. 

25.3. Решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц 

обжалуются министру просвещения и науки Кабардино-Балкарской 

Республики. 

25.4. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

размещается на официальном сайте Министерства, ЕПГУ, а также 

представляется непосредственно должностными лицами по телефонам для 

справок, а также электронным сообщением по адресу, указанному 

заявителем в обращении. 

25.5. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель 

представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии  

с законодательством Российской Федерации. 

25.6. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть 

представлены в форме электронных документов, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

 

26. Органы государственной власти, организации  

и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица,  

которым может быть направлена жалоба заявителя  

в досудебном (внесудебном) порядке 

  

26.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) Министерства, 

должностных лиц, подаются министру образования и науки Кабардино-
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Балкарской Республики. 

26.2. Жалобы на решения руководителя Министерства подаются  

в вышестоящий орган – Правительство Кабардино-Балкарской Республики. 

 

27. Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 

в том числе с использованием Единого портала 

 

27.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, путем размещения сведений на 

официальном сайте Министерства и ЕПГУ. 

27.2. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

представляется: 

а) посредством размещения сведений на стендах в местах предоставления 

государственной услуги, на официальном сайте Министерства и ЕПГУ; 

б) с использованием средств телефонной связи, в письменной форме, 

по электронной почте, на личном приеме. 

 

28. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы 

в случае, если возможность приостановления предусмотрена 

законодательством Российской Федерации 

 

28.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы 

законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

28.2. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

а) удовлетворить жалобу; 

б) отказать в удовлетворении жалобы. 

28.3. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, вправе 

оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 

семьи; 

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста 

жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и (или) 

почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 

 

29. Перечень нормативных правовых актов,  

регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования 

действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных)  

в ходе предоставления государственной услуги 

 

29.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений  

и действий (бездействия) Министерства, а также должностных лиц 
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регулируется: 

а) Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

б) постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг  

в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

в) постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

г) постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики 

от 15 мая 2020 г. № 100-ПП «Об утверждении положения об особенностях 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

исполнительных органов государственной власти Кабардино-Балкарской 

Республики и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 

Кабардино-Балкарской Республики, а также на решения и действия 

(бездействие) многофункционального центра по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики 

и его работников»; 

д) настоящим Регламентом. 

29.2. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на официальном сайте Министерства и ЕПГУ. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к административному регламенту 

 «Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 
 

 

ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРИЗНАКОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ, А ТАКЖЕ КОМБИНАЦИИ ЗНАЧЕНИЙ 

ПРИЗНАКОВ, КАЖДАЯ ИЗ КОТОРЫХ СООТВЕТСТВУЕТ ОДНОМУ 

ВАРИАНТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

 

№ 

варианта 

Перечень признаков заявителей, а также комбинации 

значений признаков, каждая из которых соответствует 

одному варианту предоставления услуги 

1 родители (законные представители), уполномоченное лицо 

(уполномоченные в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке представители заявителя) 

2 родители (законные представители), уполномоченное лицо 

(уполномоченные в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке представители заявителя) 

3 родители (законные представители), уполномоченное лицо 

(уполномоченные в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке представители заявителя) 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги  

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 

 

Министру просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики 

______________________________________ 
Ф.И.О. руководителя 

 

______________________________________, 
               Ф.И.О.(последнее при наличии) заявителя 

__________________________________________________ 
                                                                                  (паспорт, серия, 

номер, когда и кем выдан) 

           

___________________________________________________ 

проживающего по адресу: 

______________________________________ 
 

Контактный телефон____________________ 

Электронная почта (при наличии)  

______________________________________ 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

Прошу направить моего (мою) сына (дочь)  ___________________________ 
      (Ф.И.О (последнее при наличии) ребенка, дата его 

рождения) 

__________________________________________________________________ 

 

в государственное бюджетное общеобразовательное 

учреждение_____________________________________  

_________________________________________________________________  

__________________________________________________________________ 
            (наименование государственного  общеобразовательного учреждения) 

в _____ класс.  

 

 

Сведения о родителях: 

Отец:_____________________________________________________________ 
Ф.И.О.(последнее при наличии) 

Мать:______________________________________________________________ 
Ф.И.О.(последнее при наличии) 
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ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ № 2 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 

 

 Дополнительные сведения (при 

направлении ребенка в общеобразовательные 

учреждения для детей с ограниченными 

возможностями здоровья): 

 
  

Укажите №, дату заключения ПМПК __________________________________ 

 

Укажите образовательную программу: 

осуществление и организация образовательной деятельности ребенка с ОВЗ  по 

адаптированной основной общеобразовательной программе  для детей: 

□ с нарушением слуха (глухой ребенок) 

 (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

     (вариант обучения 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
                      (нужное подчеркнуть) 

□ с нарушением слуха (слабослышащий ребенок)  

             (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

             (вариант обучения 2.1, 2.2, 2.3, 2.2.1, 2.2.2) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с нарушением зрения (слепой ребенок) 

             (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

  (вариант обучения 3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с нарушением зрения (слабовидящий ребенок) 

             (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

          (вариант обучения 4.1, 4.2, 4.3) 
                        (нужное подчеркнуть) 

□ с тяжелыми нарушениями речи 

             (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

           (вариант обучения 5.1, 5.2) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с нарушением опорно-двигательного аппарата 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

          (вариант обучения 6.1, 6.2, 6.3, 6.4) 
                       (нужное подчеркнуть) 
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□ с задержкой психического развития 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

        (вариант обучения 7.1, 7.2, 7) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с расстройствами аутистического спектра 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

      (вариант обучения 8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с умственной отсталостью (вариант обучения 1) 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ с умственной отсталостью (вариант обучения 2) 
           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ с тяжелыми и множественными нарушениями развития (СИПР)  
           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

      (вариант обучения 1.4, 2.3, 3.4, 4.3, 6.4, 8.4, с умственной отсталостью (вариант 2)) 
                       (нужное подчеркнуть) 

□ с умственной отсталостью (легкой степени)  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ с умственной отсталостью (умеренной  степени)  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ глухих обучающихся с умственной отсталостью  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ слабослышащих и позднооглохших обучающихся с умственной отсталостью  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ слепых обучающихся с умственной отсталостью  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ слабовидящих обучающихся с умственной отсталостью  

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата  с умственной отсталостью 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

□ обучающихся с расстройствами аутистического спектра  с умственной отсталостью 

           (поставьте любой знак в пустом квадрате) 

 

 

 «____»______________ 20 ___г.                                ______________________ 
                                                                                                  (Подпись заявителя) 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3  

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги  

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики»  

Титульный лист 

Журнал регистрации поступивших заявлений  

по направлению детей в общеобразовательные школы-интернаты и общеобразовательные учреждения для детей с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

Начат «___» __________ 20____ г. 

Окончен «___» __________ 20____ г.  

 
Содержание  

№ п/п 

Д
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о
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о
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Ф.И.О.  

(последнее 

при наличии) 
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проживания 
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уведомления об 
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  ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 

 

 

 

 

 

Данные заявителя 

Адрес (адрес электронной почты) 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ  

об отказе в приеме документов 

__________________________________________________________________ 
наименование уполномоченного органа, ответственного за предоставление государственной услуги 

уведомляет ______________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) заявителя 

об отказе в приеме документов  _____________________________________ 
                                     наименование государственной услуги 

по следующим основаниям: ________________________________________ 
 

 

 

Заместитель министра   ________ 
подпись 

_______________ 
    инициалы, фамилия 

 

 

ФИО, должность телефон исполнителя 

 

 

 
 

Отправлено заявителю по электронной почте 

/ в конверте  

____  _________________________ 
подпись        (инициалы, фамилия должностного 

                                                               лица) 

дата 
  

Отправлено в Личный кабинет заявителя ЕПГУ 

 ____   _________________________ 
подпись      (инициалы, фамилия должностного 

                         лица)  

дата 
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  ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-

интернаты учреждениями, 

подведомственными Министерству 

просвещения и науки Кабардино-

Балкарской Республики» 

 

 

 

Данные заявителя 

Адрес (адрес электронной 

почты) 
 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в предоставлении государственной услуги 

________________________________________________________________ 
наименование уполномоченного органа, ответственного за предоставление государственной услуги 

уведомляет ______________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя 

об отказе в предоставлении государственной услуги  _____________________ 

__________________________________________________________________ 
наименование государственной услуги 

_________________________________________________________________________________________________________ 

 

указать конкретно какие основания, указанные в п.11.2 административного регламента 

 

 

 

Заместитель министра   

________ 
подпись 

_______________ 
    инициалы, фамилия 

ФИО, должность телефон исполнителя 

 

 
 

Отправлено заявителю по электронной почте 

/ в конверте  

____  _________________________ 
подпись        (инициалы, фамилия должностного 

                                                               лица) 

дата 
  

Отправлено в Личный кабинет заявителя ЕПГУ 

 ___   _________________________ 
подпись      (инициалы, фамилия должностного 

                         лица) дата 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 

к административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги «Зачисление детей в 

государственные общеобразовательные 

школы-интернаты учреждениями, 

подведомственными Министерству 

просвещения и науки Кабардино-

Балкарской Республики» 

Министерство просвещения и науки Кабардино-Балкарской Республики 

НАПРАВЛЕНИЕ № ________ 

в государственное общеобразовательное учреждение 

Действительно в течение 6 месяцев 

Хранится в личном деле воспитанника 

Директору государственного бюджетного общеобразовательного учреждения  

___________________________________________________________________ 
наименование государственного общеобразовательного учреждения 

направляется  

Фамилия _________________________ Имя ___________________________ 

Отчество _________________________год рождения _______________ 

при наличии 

Класс ___________________ 

Домашний адрес ___________________________________________________ 

Родители:  

мать ____________________________________________________________ 

Ф.И.О (последнее при наличии) 

отец ____________________________________________________________ 

Ф.И.О (последнее при наличии) 

Заместитель министра  

                                                                                  ____________             _____________ 

       подпись                          Ф.И.О. 

«____» ________________ 20____ г.  

 

Согласовано: 

Начальник отдела  

 

___________          ________________ 

     подпись                         Ф.И.О. 

«____» ________________ 20___  г.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 

 

№ 

п/п 

Наименование 

учреждения 

Электронная 

почта 

Ф. И. О. 

руководителя 

Юридический адрес, 

телефон 

Школы – интернаты основного общего  и среднего общего образования 

1. 

 

 

ГБОУ «Школа-интернат 

№1»  

internat_rgi1@

mail.ru 

Захохова  

Балкыз 

Жарахматовна 

360002, КБР, 

г. Нальчик, Долинск, 

ул. Академическая, б/н, 

720-868 

Образовательные оздоровительные  организации 

2.  

ГБОУ «Санаторно-лесная 

школа»   

 

dolinsk_l1@bk.r

u 

Джаппуева 

Лариса 

Хабасовна 

360002, КБР,  

г. Нальчик, Долинск, ул. 

Марко Вовчок, 9,   

720258 

Специальные (коррекционные) общеобразовательные организации 

3. ГБОУ «Специальная 

(коррекционная) 

общеобразовательная 

школа-интернат № 1» 

KBRint3@yand

ex.ru 

Понежева  

Майя Жауадовна 

360000, КБР, г. Нальчик, 

ул. Дагестанская 148, 

91-12-48 

4. ГБОУ «Специальная 

(коррекционная) 

общеобразовательная 

школа-интернат №2» 

 

skohikbr@yande

x.ru 

Лавров Вячеслав 

Александрович 

 

361014, КБР, 

Прохладненский р-н, ст. 

Приближная, пер. 

Кооперативный,6, р.  

886631(63544),(63540) 

5. ГБОУ «Специальная 

(коррекционная) 

общеобразовательная 

школа-интернат№ 3» 

83365@mail.ru Колесникова 

Ирина 

Михайловна 

361000, КБР,  

г. Прохладный,  

ул. Мичурина,33 

р.886631(31643);  

6. Филиал ГБОУ «Школа-

интернат для детей-сирот 

и детей, оставшихся без 

попечения родителей, лиц 

из их числа детей-сирот, и 

детей оставшихся без 

попечения родителей №5» 

skoshi.Z@mail.r

u 

Алишанов 

Алисултан 

Алишанович 

с. Заюково,  

пер. Дикинова, 5; 

886634 (38343) 
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Приложение № 8 

к административному регламенту 

предоставления государственной услуги 

«Зачисление детей в государственные 

общеобразовательные школы-интернаты 

учреждениями, подведомственными 

Министерству просвещения и науки 

Кабардино-Балкарской Республики» 

 

 

Перечень многофункциональных центров  

и привлекаемых организаций в Кабардино-Балкарской Республике 

 

№ 

п/п 

Наименование 

многофункционального 

центра и (или) 

привлекаемой организации 

Местонахождение 

многофункционального 

центра и (или) 

привлекаемой 

организации 

Режим работы 

1  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики»  

в г.о. Нальчик № 1 

КБР, г. Нальчик, 

ул. Балкарская, 7 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

2  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики»  

в г.о. Нальчик № 2 

КБР, г. Нальчик, 

ул. Кабардинская, 202 

«а» 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

3  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Баксанскому 

муниципальному району 

КБР, г.о. Баксан, 

г. Баксан, пр-кт Ленина, 

23 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

4  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

КБР, г.о. Прохладный,  

г. Прохладный,  

ул. Карла Маркса, 35 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 
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Республики» по 

Прохладненскому 

муниципальному району 

5  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по 

Эльбрусскому 

муниципальному району 

КБР, Эльбрусский 

муниципальный район, 

г.п. Тырныауз, пр-кт 

Эльбрусский, 32 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

6  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Майскому 

муниципальному району 

КБР, Майский 

муниципальный район,  

г.п. Майский,  

ул. 9 мая, 7 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

7  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Зольскому 

муниципальному району 

КБР, Зольский 

муниципальный район,  

г.п. Залукокоаже,  

ул. им. И.Ц. Котова, 22 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

8  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Чегемскому 

муниципальному району 

КБР, Чегемский 

муниципальный район,  

г.п. Чегем, 

ул. Баксанское Шоссе, 22 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

9  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Черекскому 

муниципальному району 

КБР, Черекский 

муниципальный район, 

г.п. Кашхатау, 

ул. Мечиева, 120 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

10  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

КБР, Урванский 

муниципальный район, 

г.п. Нарткала, 

ул. Тарчокова, 22 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 
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муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Урванскому 

муниципальному району 

11  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по Терскому 

муниципальному району 

КБР, Терский 

муниципальный район, 

г.п. Терек, 

ул. Ленина, 11 «б» 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

12  Филиал ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» по 

Лескенскому 

муниципальному району 

КБР, Лескенский 

муниципальный район, 

с.п. Анзорей,  

ул. Шинахова, 1 «б» 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

13  Офис ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» для бизнеса 

КБР, г. Нальчик, 

ул. Кабардинская,  

202 «а» 

Пн–Пт: с 8:30  

до 20:00, 

Сб: с 9:00 до 14:00 

Вс: выходной 

14  Центр оказания услуг для 

бизнеса 

КБР, г. Нальчик, 

ул. Толстого, 77 

Пн – Пт: с 9:00  

до 18:00, перерыв с 

13:00 до 14:00, 

Сб-Вс: выходной 

15  Центр оказания услуг для 

бизнеса 

КБР, г. Нальчик, 

пр. Кулиева, 10 «а» 

Пн – Пт: с 9:00  

до 18:00,  

Сб-Вс: выходной 

16  Удаленные рабочие места 

ГБУ 

«Многофункциональный 

центр по предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

Кабардино-Балкарской 

Республики» 

Расположены на 

территории Кабардино-

Балкарской Республики 

- 

 
 

 

 


